REGULAMIN CetRunner

SWIADCZENIA UStUG DOSTEPU DO INTERNETU

Niniejszy regulamin okresla zasady 1.3.istniejgcego przytgcza  sieciowego,
Swiadczenia ustug dostepu do Internetu uprzednio zainstalowanego w Lokalu,
przez NetRunner Anna Polak z siedziba a nie zdemontowanego w trybie
w Rudzie Slaskiej (41-7006) przy §6.4.4.11 Umowy.

ul. Swietojahskiej 8, NIP 6411900501, wpisang 2.0koliczno$¢ wskazana w §1.1.1.3 zwykle
do Rejestru  Przedsiebiorcéw Telekomunika- ma miejsce w przypadku ponownego
cyjnych, prowadzonego przez Prezesa Urzedu zawarcia Umowy Swiadczenia  ustug
Komunikacji Elektronicznej pod numerem u Dostawcy dla Abonenta po okresie

6737, zwang dalej Dostawca. przerwy albo wejscia w posiadanie Lokalu
z infrastrukturg Dostawcy przez nowego

81 Szczegotowe warunki swiadczenia Abonenta i wymaga prowadzenia
Ustug dostepu do Internetu dodatkowych  czynnosci  Uruchomienia,

tj. konfiguracji sieciowe; i/lub

1.Warunkiem technicznym sSwiadczenia Ustugi instalacyjnych, w wyniku czego Abonent
dostepu do Internetu jest pozostawanie moze rozpocza¢ korzystanie z Ustugi
Abonenta w zasiegu infrastruktury sieciowej dostepu do Internetu. Za dodatkowe

Dostawcy, tj. opcjonalnie w zasiegu: czynnosci  Uruchomienia ustugi opisane

1.1. sieci LAN Dostawcy (wewngtrz w zdaniu poprzedzajagcym, pobierana jest
budynkéw / napowietrzna / ziemna) - Optata za uruchomienie dla Opgji
dostep po kablu ethernetowym  Uruchomienia w ramach istniejgcego
lub Swiattowodzie); albo przytgcza okreslona w Cenniku.

1.2. sieci radiowej Dostawcy; albo
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5.Abonent

8§82 Przedmiot swiadczenia

3.W sytuacji wystepujgcego przed zawarciem 1l.Dostawca $wiadczy ustuge dostepu do

Umowy znacznego utrudnienia Urucho-
mienia, Dostawca uzgadnia z Abonentem
sposob wykonania ustugi, w szczegdlnosci:

mozliwy termin i koszt Uruchomienia,
przedstawiajgc Abonentowi do akceptac;ji
oferte wskazujgca wysokos¢ Optaty

za uruchomienie.

.Urzadzenie odbiorcze, dla prawidtowego
korzystania z ustugi dostepu do Internetu,
powinno posiada¢ karte sieciowg oraz by¢
wyposazone w system operacyjny
umozliwiajgcy dziatanie protokotu TCP/IP.
bezwzglednie nie moze
wykorzystywac Ustugi dostepu do Internetu

Swiadczonej przez Dostawce niezgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa,
dobrymi  obyczajami, zasadami  etyki
sieciowej, postanowieniami Umowy

i Regulaminu swiadczenia ustug telekomuni-
kacyjnych, zarowno W stosunku
do Dostawcy, jak i 0séb trzecich.
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.Dostawca

Internetu y4 predkoscig pobierania

i wysytania okreslong w Umowie oraz

dokumentach, stanowigcych jej integralng

czesc.

deklaruje
jakosci

nastepujgce dane,

dotyczace, ustugi dostepu

do Internetu:

2.1. sredniomiesieczny wskaznik predkosci
transmisji danych na poziomie
nie nizszym niz 95 % parametru
uzgodnionego w Umowie;

2.2. chwilowy wskaznik predkosci transmis;i
danych na poziomie nie nizszym niz 85
% parametru uzgodnionego w Umowie;

2.3. sredniomiesieczny wskaznik opdznienia
pakietdbw danych na poziomie nie
wyzszym niz: do bramki/DNS 18 ms;

2.4. chwilowy wskaznik opdznienia
pakietow danych na poziomie
nie wyzszym niz 40 ms do bramki DNS.
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3.Dane dotyczace, jakosci ustug deklarowane 3.Dostawca moze, wedle swojego uznania,

sg dla Sieci, a takze punktu styku Sieci z
sieciami podmiotéw trzecich. Dostawca w
szczegollnosci nie ponosi odpowiedzialnosci
za predkos¢ transmisji danych w sieciach

innych przedsiebiorcow telekomunika-
cyjnych.

4.W przypadku braku odmiennych wskazan
Cennika lub uzgodnien Stron,
ustuga dostepu do Internetu moze byc
wykorzystywana przy uzyciu jednego
urzagdzenia kohcowego oraz jednego

1

2.

urzgdzenia odbiorczego.

83 Ustugi dodatkowe

.Zakres Ustug dodatkowych dostepnych dla

Abonentéw okresla Cennik.

Korzystanie z Ustug dodatkowych nastepuje
przy uzyciu urzgdzenia odbiorczego
o parametrach nie gorszych niz opisane
w §1.4.
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.Postanowienia

udostepni¢  bez  dodatkowych  optat
Abonentom wustugi dostepu do Internetu
zasoby swojego systemu teleinforma-
tycznego, umozliwiajac Abonentom
korzystanie Z Ustug dodatkowych
przechowywania danych, w tym
na potrzeby <Swiadczenia ustugi poczty

elektronicznej. Zaréwno udostepnienie jak
i zaprzestanie Swiadczenia takiej ustugi nie
wymaga zgody Abonenta i nie stanowi
zmiany Umowy.

§3.3 nie znajdujg
zastosowania do Ustug dodatkowych
Swiadczonych za odptatnoscia, na zasadach
okreslonych w Cenniku oraz Regulaminie,
lub w przypadku, w ktéorym Dostawca
wyraznie zobowigzat sie do Swiadczenia

takich Ustug.

.Dostawca zaprzestaje Swiadczenia Ustug

dodatkowych z chwilg wygasniecia Umowy
o Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu.
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6.Dostawca uprawniony

jest do usuniecia
przechowywanych danych, réwniez wiado-
mosci poczty elektronicznej, umieszczonych
w systemie teleinformatycznym Dostawcy, w
tym w zwigzku ze sSwiadczeniem ustug
poczty elektronicznej, w dniu zaprzestania
Swiadczenia Ustug dodatkowych.
W przypadku  zaprzestania Swiadczenia
Ustug dodatkowych opisanych w §3.3-§3.4
z przyczyn innych niz wygasniecie Umowy,
Dostawca zobowigzuje sie umozliwic
pobranie danych Abonenta 2z systemu
teleinformatycznego Dostawcy w terminie
14 dni od wystania na podany
przez Abonenta adres poczty elektronicznej
informacji o planowanym o0 zaprzestaniu
Swiadczenia Ustug dodatkowych.
.Niedopuszczalne jest korzystanie z Ustug
dodatkowych w Sposob zawiniony,
naruszajgcy przepisy prawa. Dostawca
zastrzega sobie prawo usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do danych
przechowywanych w zwigzku ze Swiadcze-
niem Ustug dodatkowych, zgodnie
z postanowieniami ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.
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§4 Bezpieczenstwo

1.Dostawca zaleca regularne instalowanie
aktualizacji dostarczanych przez producen-
téw oprogramowania oraz do stosowania
oprogramowania stuzgcego ochronie przed
zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem
z Internetu, przede wszystkim aktualizowa-
nego oprogramowania antywirusowego.
2.Dostawca informuje, ze nie ponosi
odpowiedzialnosci za:
2.1.niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie ustug zamoéwionych przez Abonenta
z wykorzystaniem dostepu do Internetu,
uzyskanego na podstawie Umowy
zawartej z Dostawcg, u innych podmiotéw
niz Dostawca;
2.2.nieprawidtowe funkcjonowanie urzgdze-
nia odbiorczego;

2.3.jakiekolwiek tresci zamieszczane,
przesytane (w tym pobierane)
czy publikowane przez Abonenta

za posrednictwem Sieci;

2.4.zabezpieczenie urzagdzenia odbiorczego
Abonenta oraz zawartych w nim danych
przed dostepem oséb trzecich;
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chyba ze szkoda nastgpita z winy Dostawcy
lub osoby, za ktérg ponosi odpowiedzialnos¢.

§5 Postanowienia koncowe

1.Niniejszy regulamin stanowi jednoczes$nie
regulamin w rozumieniu ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

2.W zakresie nieuregulowanym stosuje sie
postanowienia  Regulaminu  Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych.

3.Niniejszy regulamin znajduje zastosowanie
wobec 0sdéb, ktére zawrg Umowe z Dostawca
(w tym dokonajg zmiany postanowien juz
obowigzujgcej Umowy) po dniu 01.01.2015 r.
(wtacznie).

Data i podpis Abonenta

aktualizacja 1.0; 01.01.2015r.
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