(MetRunner

) UMOWA NR X/ YYYY /ID /2015
O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Zawarta w dniu 01.01.2015 r.
w Rudzie Slgskiej pomiedzy:

NETRUNNER Anna Polak z siedzibg w Rudzie Seria i nr dowodu

Slaskiej, 41-706, przy ul. Swietojanskiej 8,
NIP: 6411900501, REGON: 278181180
reprezentowang przez Anne Polak, zwang
w tresci umowy DOSTAWCA

a

Imie i nazwisko /
Nazwa firmy:

Adres

Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych NetRunner

osobistego:

JKRS/PESEL dla firm/ ......ccocovvvivinninnn,

PESEL

/REGON dla firm/: .o

NIP /dla firm/: e

Adres

uruchomienia Ulica:.......cooviiiiiiiiiii,
ustugi * : Kod: ... - .... Miasto: .................
* (Wypetnig, jezeli jest inny niz adres zameldowania/ siedziby firmy)

zwana/-ym dalej ABONENTEM
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INNE DANE ABONENTA **: DANE KONTAKTOWE (opcjonalnie):
*k (Dotyczy wytgcznie 0séb fizycznych)

Adres U ] [Tl TR

Na podstawie art. 161 ust. 2 i 3 ustawy Korespon- _ o
z 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne Senql.” - Kodi..o-..oMiastor
(DZ.U. Nr 171 poZ. 1800 z p(’)z'n. zm.), (Wypetnic, jezeli jest inny niz adres zameldowania/ siedziby firmy)
Swiadomie i dobrowolnie udostepniam swoje

dane w celu wykonania postanowien Umowy Osoba

oraz Regulaminu o Swiadczenie  ustug kontaktowa:#

telekomunikacyjnych NetRunner. Numer Numer

_ _ telefonu telefonu
Imie Imie stacjonar- komér-
matki: . OJCa:. i, NEJO: e, kowego ______________
Data Miejsce E-mail:
urodzenia: ................ urodzenia: .................. # (dotyczy firm)

81 Warunki zawarcia Umowy

1.Ustugi telekomunikacyjne bedace przedmiotem Umowy, jak rowniez ewentualne promocyjne
warunki ich sSwiadczenia zostaty okreslone w Zamowieniu /w tym w zaznaczonych tam
w punkcie 5 dokumentach/, stanowigcych integralng czes¢ Umowy.

2.Podpisujgc Umowe, Abonent oswiadcza, co nastepuje:

Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za podanie nieprawdziwych danych, Abonent potwierdza,
vV |iz podane w nagtéwku Umowy dane sg zgodne z rzeczywistoscig i nie naruszajg débr osdéb
trzecich
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posiada tytut prawny do Lokalu, gdzie majg by¢ sSwiadczone ustugi telekomunikacyjne
lub posiada zgode wtasciciela

rozumie i akceptuje postanowienia zawarte w tresci Umowy, Zamoéwieniu, a takze
w pozostatych dokumentach wymienionych w pkt.1, i zobowigzuje sie do ich przestrzegania

potwierdza otrzymanie ID i PINu w celu logowania sie w iBOK na stronie
https://ibok.netrunner.com.pl/

akceptuje gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych wymienionych w Regulaminie
przez NetRunner oraz podmioty, z ktérych ustug w celu wykonania Umowy NetRunner moze
korzysta¢, na warunkach zgodnych z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych z dnia
29.08.1997r. tekst jednolity Dz. U. z 1997, nr 133, poz. 883 z pdézn. zm.) i zostat
poinformowany przez NetRunner o prawie do wglgdu i poprawiania swoich danych zgodnie
W powyzszg Ustawg

wnosi o dostarczenie na wskazany adres poczty elektronicznej tresci informacji, o ktérych
mowa w art. 60a ust. 4 Ustawy, jak réwniez ewentualnej proponowanej przez Dostawce
zmiany Cennika a takze warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie i Cenniku

TAK

ve | WYyraza zgode na:

v faktury elektroniczne /ew. elektroniczne obrazy faktur/
przetwarzanie przez Dostawce, dla celow zwigzanych ze Swiadczong Ustuga,
Vv a w szczegolnosci dla celédw zwigzanych z realizacja obowigzkéw informacyjnych
Dostawcy okreslonych w §5.9-§5.11 Regulaminu/, wskazanych w Umowie moich danych
osobowych, tj. numeru telefonu oraz adresu poczty elektronicznej
przesytanie informacji handlowych dotyczacych produktéw oraz ustug Dostawcy
NAREZ posrednictwem Srodkdw komunikacji elektronicznej na wskazany adres poczty

elektronicznej oraz numer telefonu, jak réwniez na wykorzystywanie podanych danych
osobowych dla celéw marketingu produktéw oraz ustug Dostawcy
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https://ibok.netrunner.com.pl/

wykorzystywanie telekomunikacyjnych urzgadzeh koncowych oraz automatycznych
v | |systemdédw wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego produktéw oraz ustug
Dostawcy

(V) podstawowe wykazy wykonanych ustug telekomunikacyjnych w postaci elektronicznych
obrazéw

(V) umieszczenie swoich danych w spisie abonentéw Dostawcy w postaci numeru
telefonicznego wraz z imieniem i nazwiskiem oraz nazwg firmy (o ile dotyczy), ulicy
i miejscowosci, przy ktérej znajduje sie zakonczenie sieci, a takze na udostepnienie tych
danych innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzgacym spisy abonentéw lub
ustuge informacji o numerach telefonicznych; powyzsze oswiadczenie obejmuje ponadto
zgode na podawanie ww. danych w informacjach o numerach telefonicznych
prowadzonych na podstawie tych spiséw

3.Abonentowi oraz Dostawcy przystugujg prawa i obowigzki szczegétowo opisane w niniejszej
Umowie oraz pozostatych dokumentach wskazanych w punkcie 1.

§2 Zmiana Umowy na zadanie Abonenta

1.Dostawca umozliwia Abonentowi zmiane warunkdw Umowy poprzez ztozenie nowego
Zamoéwienia w formie pisemnej lub za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,
w trybie opisanym w §3.

2.W przypadku zmiany zakresu ustug sSwiadczonych na podstawie obowigzujgcej Umowy i braku
odmiennego uzgodnienia Stron, Dostawca zakohczy Ilub rozpocznie sSwiadczenie ustug
w zmienionym zakresie pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po uzgodnieniu
zmiany postanowien Umowy. W razie braku odmiennego uzgodnienia Stron i szczegdlnych
zapisow Umowy lub Regulaminu, Dostawca zobowigzuje sie do wykonania ustug dodatkowych
| serwisowych w terminie do 30 dni od uzgodnienia ich wykonania.
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3.Postanowienia Regulaminu dotyczgce zawarcia Umowy stosuje sie odpowiednio do zmiany
zakresu Swiadczonych ustug. W szczegdlnosci Dostawca uzaleznia dopuszczalnos¢ zmiany
zakresu swiadczonych ustug od posiadanych warunkéw technicznych, postanowien Regulaminu
oraz warunkéw ofert promocyjnych, do ktérych przystgpit Abonent. W zakresie, w ktérym
szczegblne postanowienia Umowy lub Regulaminu nie stanowig odmiennie (w szczegdlnosci
§3-§4 ponizej). Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej w BOK.

4 .Abonent z umowg terminowg jest zobowigzany do korzystania z Opcji, wynikajgcej z tej Umowy
w czasie minimalnego okresu swiadczenia Ustugi, po czym moze dokonac¢ zmiany Opgji
na zasadach okreslonych w §2.1.

5.Abonent z umowg terminowa moze dokonac zmiany Opcji przed uptywem minimalnego okresu
Swiadczenia ustugi po uregulowaniu optaty wyréwnawczej, stanowigcej réwnowartos¢ Ulg
w Optatach abonamentowych za miesigce pozostate do kohnca minimalnego okresu jej
obowigzywania i ew. Ulgi z tytutu Optaty za uruchomienie. Przez Ulge w ww. optatach rozumie
sie kwote réznicy - dla tych samych Opcji ustug - pomiedzy ceng standardowg dla Umowy
na czas nieokreslony, a wartoscig obnizong dla wybranej przez Abonenta Opcji Umowy
terminowej.

6.Abonent moze w czasie obowigzywania Umowy obejmujgcej ustuge podstawowq, korzystac
rowniez z Ustug Dodatkowych. Do zmiany w zakresie Ustug Dodatkowych, w tym ich wyboru
w celu rozpoczecia ich Swiadczenia, stosuje sie postanowienia §2.1. Rozwigzanie Umowy
lub Zawieszenie Ustugi skutkuje zaprzestaniem - odpowiednio: trwatym lub czasowym
- Swiadczenia Ustugi Dodatkowe;.

83 Procedura zmiany Umowy zawartej na odlegtosc¢

1.Dostawca umozliwia Abonentowi zmiane Umowy przy pomocy nastepujgcych srodkdéw
porozumiewania sie na odlegtos¢: poprzez iBOK (https://ibok.netrunner.com.pl/) lub poczte
elektroniczng wystang do Dostawcy ze wskazanego adresu poczty elektronicznej (e-mail).
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2.Dostawca utrwala oswiadczenie Abonenta dotyczace zmiany Umowy na odlegtos¢ ztozone
za pomocg srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ wymienionych w §3.1 i przechowuje je do
kohca obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach. Dostawca jest zobowigzany
udostepnia¢ tres¢ oswiadczenia Abonentowi na jego zadanie, zgtoszone w szczegdlnosci
w trakcie postepowania reklamacyjnego.

3.W przypadku dokonania zmiany w trybie §3.1 Dostawca zobowigzany jest do
potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego
zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdznigej niz
W Ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Dostawca dostarcza tak zdefiniowane
potwierdzenie drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

4.W przypadku dokonania zmiany w trybie §3.1 przez Konsumenta, stosownie do Ustawy
o prawach konsumenta, Dostawca zobowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu
ztozenia oSwiadczenia o zmianie warunkédw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia
zmian w rozsgdnym czasie od dnia zlecenia zmiany, najpdzniej przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi na zmienionych warunkach. Dostawca dostarcza tak zdefiniowane
potwierdzenie: drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu Adres Poczty
Elektronicznej lub na innym trwatym nosniku w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta.

5.Potwierdzenie, o ktébrym mowa w §3.3 i §3.4 powinno zawiera¢: tres¢ zmiany warunkéw Umowy
dokonanej za pomocg srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub w przypadku, gdy tresc
zmiany ze wzgledu na jej objetos¢ utrudnia¢ bedzie Abonentowi zapoznanie sie z nig -
odestanie do miejsca na stronie internetowej Dostawcy (www.netrunner.com.pl), gdzie Abonent
moze sie z nig zapoznad, a takze informacje o ztozeniu przez Abonenta oSwiadczenia o zmianie
warunkéw Umowy oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian. W przypadku braku
mozliwosci dostarczenia potwierdzenia w sposdb okreslony powyzej lub na zgdanie Abonenta
Dostawca dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej, w szczegdélnosci w postaci formularza
Zamoéwienia.
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6.W przypadku dokonania zmiany Umowy w trybie §3.1 Abonent, bedacy Konsumentem,
ma prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyny,
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed
jego uptywem. Abonent nie ma jednak prawa odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy
dokonanej w opisany sposéb, jezeli Dostawca, za zgodg Abonenta, rozpoczgt swiadczenie Ustug
zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

7.W przypadku dokonania zmiany Umowy w trybie §3.1 i braku potwierdzenia Abonentowi faktu
ztozenia oSwiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia
zmian, termin, w ktérym Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy,
wynosi 3 miesigce i liczy sie od dnia ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkdéw Umowy. Jezeli
jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega
skréceniu do 14 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

8.Konsument jest uprawniony do odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy dokonane;
na odlegtos¢ na zasadach okreslonych w §3, w tym okreslonych w powotanym tam ,,Pouczeniu
0 odstgpieniu od Zamodwienia” stanowigcym zatgcznik do Zamowienia, przy czym kazdorazowo
przed dokonaniem zmiany Dostawca ponownie pouczy Konsumenta o przystugujagcym mu
uprawnieniu w tym zakresie.

9.Do zmiany warunkéw Umowy w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie, nie stosuje sie
postanowien §4.

§4 Zmiana Umowy inicjowana przez Dostawce lub wynikajaca z przepiséow prawa
1.Dostawca podaje do publicznej wiadomosci, w szczegdlnosci za posrednictwem swojego

serwisu internetowego (www.netrunner.com.pl), tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkdéw
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie oraz Cennika.
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2.Za wyjatkiem sytuacji opisanych w §4.6, Dostawca powiadamia Abonenta na pisSmie o zakresie
i tresci kazdej proponowanej zmiany Cennika, jak réwniez warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, chyba ze Abonent ztozyt zadanie dostarczania mu kazde;
proponowanej zmiany Cennika, warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu Adres Poczty Elektronicznej lub za
pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.
3.Podanie do publicznej wiadomosci oraz powiadomienie, o ktérych mowa odpowiednio w §4.1
i §84.2 winny by¢ dokonane 2z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem zmian. Okres ten moze byc¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
4.Jezeli Abonent nie akceptuje proponowanych zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie lub Cennika, wéwczas ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na dzien
wejscia w zycie zmian. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno zostac ztozone nie pozniej
niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
5.Za wyjatkiem sytuacji opisanych w §4.6, w przypadku rozwigzania Umowy 2z uwagi
na niezaakceptowanie zmiany warunkédw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, albo
niezaakceptowanie podwyzszenia cen zawartych w Cenniku, Dostawcy nie przystuguje zwrot
Ulgi, o czym Abonent jest réwniez poinformowany.
6.Postanowien §4.2 i §4.5 nie stosuje sie w przypadku, gdy:
6.1.koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym
rowniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych lub ze zmiany stawki podatku
od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, z decyzji Prezesa UKE,
o ktérej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego, lub
6.2.proponowana zmiana powoduje wytgcznie obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych
lub dodanie nowej ustugi.
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§5 Zmiana stron Umowy

1.Przeniesienie na osobe trzecig przez ktdérgkolwiek ze Stron praw lub obowigzkédw wynikajgcych
z Umowy wymaga uprzedniej zgody drugiej Strony. Dostawca moze odmoéwic¢ lub uzaleznic
wyrazenie zgody od okolicznosci tych samych, jak przy zawieraniu Umowy o swiadczenie ustug.

2.Dostawca niezwtocznie informuje na piSmie Abonentéw o zmianie nazwy (firmy), adresu
lub siedziby, chyba ze Abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji drogg
elektroniczng na wskazany przez niego w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach
nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

3.Abonent jest zobowigzany do poinformowania Dostawcy o kazdej zmianie adresu podanego
w Umowie w terminie 7 dni od daty dokonania przedmiotowej zmiany.

4.Abonent ma prawo do zmiany Lokalu, w ktérym Swiadczona jest mu ustuga, pod warunkiem
ze nowa lokalizacja pozostaje w zasiegu Sieci. Abonent zobowigzany jest z tego tytutu uiscic
odpowiednig Optate w wysokosci wynikajgcej z aktualnego Cennika, uwzgledniajgcg koszty
deinstalacji dotychczasowego Przytgcza Sieciowego i Instalacji w nowym Lokalu.

5.W przypadku przeniesienia przez Abonenta praw do Lokalu, Abonent, za uprzedniag pisemng
pod rygorem niewaznosci zgodg Dostawcy, moze przenies¢ na nabywce praw do Lokalu prawa
i obowigzki wynikajgce z Umowy. Dostawca moze nie wyrazi¢ zgody na zmiane podmiotu
wystepujgcego w charakterze Abonenta w szczegdlnosci w przypadku istnienia zalegtosci
w ptatnosciach Optfat wynikajagcych z tej Umowy Ilub innych powoddéw okreslonych
w Regulaminie, uzasadniajgcych odmowe zawarcia Umowy lub jej rozwigzanie.

§6 Czas trwania Umowy oraz warunki jej przedtuzenia i rozwigzania

1.Rozpoczecie swiadczenia ustug nastgpi w terminie do 30 dni od dnia ztozenia zamodwienia.
2.Minimalny okres obowigzywania umowy tj. Swiadczenia ustugi dla kazdej z Ustug wskazany jest
w Zamowieniu w postaci Opcji do wyboru przez Abonenta.
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3.W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony, umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu
na czas nieokreslony po uptywie okresu, na ktéry zostata zawarta, chyba ze Abonent w terminie
co najmniej 30 dni przed uptywem tego okresu ztozy wyrazne i pisemne oswiadczenie,
ze nie wyraza zgody na przedtuzenie Umowy. Jesli Abonent ztozy we wskazanym czasie
oswiadczenie o tym, ze nie wyraza zgody na przedtuzenie Umowy, Umowa ulega rozwigzaniu
z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta.
4.Umowa ulega rozwigzaniu w przypadkach i na warunkach okreslonych ponize;j.
4.1.W trybie §7.4, gdy w ciggu 30 dni od Zablokowania ustugi Abonent nie potwierdzi usuniecia
przyczyny, stanowigcej podstawe blokady, Umowa podlega, zwiny Abonenta,
automatycznemu rozwigzaniu w zakresie zablokowanej Ustugi, bez koniecznosci
jej odrebnego wypowiadania, z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego nastepujgcego
po zablokowaniu Ustugi.
4.2.Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku,
w ktérym Dostawca w sposéb istotny narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu,
w szczegdblnosci w przypadku Awarii trwajgcej w sposob cigglty przez 7 dni od daty
uzyskania przez Dostawce informacji o tym fakcie, pod warunkiem uprzedniego wezwania
Dostawcy w formie pisemnej, z udzieleniem dodatkowego terminu 3 Dni roboczych na
usuniecie tego naruszenia.
4.3.Dostawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym,
w przypadku gdy:
4.3.1.Abonent zalega chocby z czescig Optaty abonamentowe] za ktdrakolwiek z ustug
objetych Umowg za co najmniej jeden Okres rozliczeniowy lub jakgkolwiek inng Optatg
nalezng Dostawcy i, pomimo pisemnego wezwania do zaptaty takich Optat,
nie uregulowat zalegtosci w wyznaczonym przez Dostawce dodatkowym terminie,
nie krotszym jednak niz 7 dni;

4.3.2.Abonent udostepni bez zgody Dostawcy ustuge, elementy Sieci lub urzgdzenie
kohcowe poza Lokal lub za wynagrodzeniem;

4.3.3.Abonent naruszajgc postanowienia Regulaminu ingeruje w elementy Siedi,
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w szczegdblnosci je przerobi, bezprawnie uzyska dostep do ustugi chronionej dostepem
warunkowym lub podejmie dziatania naruszajgce prawidtowosc¢ lub integralnosc¢ Sieci
lub ustug Swiadczonych abonentom;
4.3.4.Abonent nie bedzie zapewniat Dostawcy dostepu do Lokalu na zasadach okreslonych
w Regulaminie;
4.3.5.Abonent korzysta z ustugi objetej Umowg ustugi w sposéb zawiniony i/lub razaco
niezgodny z Umowg, czy Regulaminem;
4.3.6.Abonent dopuszcza sie w sposdb zawiniony naruszenh prawa z wykorzystaniem Ustug,
w szczegllnosci w zakresie praw wifasnosci intelektualnej podmiotéw trzecich,
wykorzystywanych przez Dostawce w toku sSwiadczenia Ustug;
4.3.7.Dostawca utraci techniczng mozliwos¢ dalszego Swiadczenia Ustugi.
4.4.Prawo rozwigzania Umowy przystuguje Dostawcy w przypadku, w ktérym Abonent
nie zaprzestat naruszenia (w tym nie uregulowat zalegtosci albo nie zapewnit dostepu
do Lokalu) lub nie usunat jego skutkdéw w terminie wskazanym w pisemnym wezwaniu
Dostawcy, nie krétszym niz 7 dni. Ponadto Dostawca uprawniony bedzie do niezwtocznego
zablokowania Ustug Abonentowi w przypadku, w ktérym udzielenie wskazanego terminu
do usuniecia naruszenia bedzie rodzito ryzyko powstania powaznych szkdd.
4.5.Utrata praw do Lokalu przez Abonenta nie powoduje automatycznego wygasniecia Umowy.
Dostawca moze jednak w takim przypadku rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym,
w szczegdblnosci, gdy osoba posiadajgca tytut prawny do Lokalu cofnie zgode na utrzymanie
elementdéw Sieci w Lokalu.
4.6.Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu z chwilg Smierci Abonenta bedgcego osobg
fizyczng lub likwidacji Strony niebedgcej osobg fizyczna.
4.7.Umowa o swiadczenie ustug danego rodzaju moze zostac rozwigzana przez kazdg ze Stron,
ze skutkiem na ostatni dzieh Okresu rozliczeniowego nastepujagcego po miesigcu, w ktérym
doreczono wypowiedzenie. Wypowiedzenie Konsumentowi Umowy przez Dostawce wymaga
wskazania waznej przyczyny.
4.8.08wiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej i w przypadku, gdy sktada je
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Abonent, powinno byc¢ ztozone w siedzibie Dostawcy osobiscie lub listem poleconym.

4.9.W przypadku, w ktérym zawarcie Umowy lub zmiana Umowy zwigzane sg z Ulgg przyznang
Abonentowi, roszczenie Dostawcy z tytutu rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Dostawce z winy Abonenta, przed uptywem terminu okreslonego w Umowie lub Regulaminie
Promocji nie moze przekroczy¢ wartosci Ulgi przyznanej Abonentowi w Umowie
lub Regulaminie Promocji pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia/zmiany Umowy do dnia jej rozwigzania. Dla Ustugi Internetowej przez ulge w
Optatach rozumie sie kwote réznicy - dla tych samych Opcji ustug - pomiedzy ceng
standardowg Optaty Abonamentowe] oraz powigzanej Optaty Instalacyjnej dla Umowy
na czas nieokreslony, a obnizong wartoscig tych Optat w wybranej przez Abonenta Opgcji
Umowy terminowej. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Konsumenta
Umowy przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi, chyba ze przedmiotem Ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie kohcowe w rozumieniu Ustawy, ktérym moze by¢ urzadzenie
kohcowe, ale takze urzgdzenie odbiorcze sprzedawane Abonentowi przez Dostawce
(w szczegdlnosci gdy Ulga dotyczy optaty za takie urzgdzenie). Powyzsze ograniczenie
mozliwosci dochodzenia roszczenia z tytutu rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Dostawce z winy Abonenta, przed uptywem terminu okreslonego w Umowie lub Regulaminie
promocji, nie wytgcza zastosowania pkt 4.10 ponizej.

4.10.Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania wobec Dostawcy
naleznosci (Optat) za okres obowigzywania Umowy. W szczegdlnosci Abonent zobowigzany
jest do zaptaty Optaty za Uruchomienie, jezeli czynnosci za ktére sg one nalezne zostaty juz
wykonane przed rozwigzaniem Umowy. W przypadku wykonania przed rozwigzaniem
Umowy czynnosci instalacyjnych w czesci, nalezna Optata z tego tytutu ulega stosownemu
obnizeniu.

4.11.W kazdym przypadku wygasniecia Umowy (w tym jej rozwigzania) Dostawca ma prawo
do niezwtocznego zdemontowania elementéw Sieci udostepnionych w Lokalu, a Abonent
jest zobowigzany do niezwtocznego, nie pézniej niz w ciggu 7 Dni roboczych, zwrotu
do siedziby Dostawcy wszystkich przekazanych mu urzadzen koncowych na wtasny koszt.
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Na zadanie Abonenta Dostawca moze odebra¢ urzadzenia koncowe z Lokalu, za cene
wskazang w Cenniku. Postanowienia niniejszego ustepu nie naruszajg uprawnien
Konsumenta wskazanych w pouczeniu stanowigcym zatgcznik do Umowy, wynikajacych
z odstgpienia od Umowy.

§7 Zablokowanie Ustugi

1.Dostawca ma prawo do Zablokowania ustugi w przypadku, gdy Abonent:
1.1.narusza postanowienia §7 Regulaminu w zakresie odpowiedzialnosci i obowigzkéw
Abonenta;
1.2.nie uiszcza wymagalnych Optat, cho¢by w czesci, za jeden (1) Okres rozliczeniowy.
2.Dostawca w trybie §7.1.1.1 moze zablokowal Ustuge w momencie stwierdzenia naruszenia,
o ile jest to technicznie mozliwe, szczegdlnie jesli zawinione dziatania Abonenta zagrazajg
bezpieczenstwu i/lub integralnosci Sieci Dostawcy lub majg charakter bezprawny, po czym
wysyta do Abonenta zawiadomienie o dokonanej blokadzie w formie komunikatu wystanego
na adres poczty elektronicznej, a jezeli nie zostat podany - telefonicznie lub w formie pisemnej,
wyznaczajgc Abonentowi dodatkowy 3-dniowy termin do usuniecia przyczyny naruszenia czy
zaniechania dziatah. Blokada Ustugi dla Abonenta trwa do czasu usuniecia przyczyny,
stanowigcej jej podstawe. Dostawca zobowigzuje sie do odblokowania ustugi w terminie 3 Dni
roboczych od daty otrzymania oswiadczenia Abonenta o usunieciu przyczyny blokady.
3.Zablokowanie Ustugi w trybie §7.1.1.2 moze nastgpi¢ po uprzednim wezwaniu Abonenta
do uregulowania zalegtej kwoty z wyznaczeniem dodatkowego terminu do zaptaty nie krétszego
niz 7 dni. Dostawca zobowigzuje sie do odblokowania ustugi w terminie 3 Dni roboczych od daty
wptywu naleznych optat wraz z odsetkami na rachunek bankowy Dostawcy.

4.W przypadku, gdy w ciggu 30 dni od Zablokowania ustugi Abonent nie potwierdzi usuniecia
przyczyny, stanowigcej podstawe blokady, w sposdb opisany w §7.2 i/lub §7.3 Umowa podlega,
z winy Abonenta, automatycznemu rozwigzaniu w zakresie zablokowanej Ustugi,
bez koniecznosci jej odrebnego wypowiadania, z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego
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nastepujgcego po zablokowaniu Ustugi.

5.Rozwigzanie Umowy z winy Abonenta z trybie §7.4 - w przypadku Abonentow z Umowami
terminowymi - skutkuje koniecznoscig zwrotu udzielonych Ulg oraz uregulowania wobec
Dostawcy naleznosci (Optat) za okres obowigzywania Umowy, na ktory zostata zawarta,
stosownie do §6.4.4.9-10.

6.Dostawca moze wprowadzi¢ ograniczenie w korzystaniu z ustug udostepnionych Abonentowi
w ten sposdb, iz Dostawca jest uprawniony do krotkotrwatego wyswietlania na Urzgdzeniu
odbiorczym komunikatdow w toku dochodzenia roszczeh z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej (o ile bedzie to technicznie mozliwe), w przypadku zalegtosci Abonenta diuzszych
niz 7 dni. WysSwietlenie nie bedzie narusza¢ swobody komunikowania sie Abonenta,
w szczegdblnosci poprzez nadanie mu krétkotrwatego i usuwalnego charakteru.

§8. Odstapienie od Umowy przez Konsumenta

1.Na zasadach szczegotowo okreslonych w pouczeniu o odstgpieniu od Umowy, stanowigcym
zatgcznik do Zamoéwienia, Konsument, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa Dostawcy, moze w terminie 14 dni od jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z wyjgtkiem kosztéw wskazanych w pouczeniu.
W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa Umowe uwaza sie za niezawartg. odstgpieniu od Umowy, zanim Dostawca
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

2.Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia je;
wykonywania przed uptywem terminu do odstgpienia, Konsument jest zobowigzany do zaptaty
kwoty proporcjonalnej do zakresu swiadczeh spetnionych do chwili odstgpienia.

3.Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w §8.1 nie przystuguje Konsumentowi w przypadku,
w ktérym Dostawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Dostawce
utraci prawo odstgpienia od Umowy.
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4.Jezeli Konsument nie zostat poinformowany przez Dostawce o prawie odstgpienia od Umowy,
prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia jej zawarcia. Jezeli Konsument zostat
poinformowany przez Dostawce o prawie odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu,
o ktbrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, termin do odstgpienia od Umowy uptywa
po 14 dniach od udzielenia Konsumentowi informacji o tym prawie. Konsument nie ponosi
kosztow Swiadczenia Ustug za czas do odstgpienia od Umowy, jezeli Dostawca nie
poinformowat Konsumenta w wymagany prawem sposdb o prawie odstgpienia od Umowy
i skutkach jego wykonania Ilub jezeli Konsument nie zadat spetniania Swiadczenia
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

89 Zasady uiszczania Optat i Cennik

1.0Optata abonamentowa za wybrany Pakiet/Taryfe w wysokosci okreslonej w punkcie 3
Zamoéwienia (w tabeli) oraz w aktualnym Cenniku, pobierana jest za kazdy Okres rozliczeniowy.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. W przypadku Uruchomienia ustugi
w trakcie Okresu rozliczeniowego, Optata abonamentowa w miesigcu Uruchomienia naliczana
jest proporcjonalnie doilosci dni S$wiadczenia ustugi w tym okresie. Pierwszy Okres
rozliczeniowy konczy sie z uptywem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ustuga zostata
uruchomiona.

2.Abonent, wybierajgc Opcje Ustugi oraz powigzane Ustugi Dodatkowe, decyduje réwniez
0 sposobie otrzymywania faktur VAT, wystawianych na jego rzecz:

TAK - chce otrzymywac faktury VAT w formie papierowej

pocztg / dostawa NetRunner odbiore osobiscie w siedzibie NetRunner
TAK - chce otrzymywac faktury VAT w formie elektronicznego obrazu

poczty elektroniczng na wskazany pobiore elektroniczny obraz faktury

w Umowie e-mail ze stronv ibok.netrunner.com.
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3.0 ile Strony nie postanowig inaczej w §9.2, Dostawca dostarcza, natomiast Abonent akceptuje
otrzymywanie faktur w postaci elektronicznych obrazéw, dostepnych poprzez iBOK
pod adresem https://ibok.netrunner.com.pl/ po zalogowaniu sie przy pomocy nadanego mu
indywidualnie ID i PIN, skad Abonent moze je pobrac i wydrukowac. Faktury zawierajgce Optate
abonamentowg za Swiadczenie Abonentowi przez Dostawce kazdej ustugi objetej
Umowa/Umowami za dany Okres rozliczeniowy, wystawiane sg do 5-go dnia kazdego Okresu
rozliczeniowego za dany Okres rozliczeniowy i automatycznie widoczne sg dla Abonenta
w iBOK.

Sprawdzanie faktur i ptatnosci
ID XXXX

PIN XXXX

4.Abonent zobowigzany jest do uiszczania wszelkich Optat w terminie okreslonym na fakturze
na rachunek bankowy NetRunner lub zaptaty w siedzibie Dostawcy.

Numer rachunku Bankowego NetRunner
w Credit Agricole Bank Polska SA :

W tytule ptatnosci dokonywanej na rachunek bankowy Abonent zobowigzany jest podad swéj ID
w_ formacie ,ID:nr” oraz ewentualnie Okres rozliczeniowy lub numer dokumentu, za ktéry

nastepuje wptata.

5.Wysokos¢ Optat pobieranych przez Dostawce za Swiadczone ustugi, w tym ustugi serwisowe,
okreslona jest w Cenniku obowigzujgcym w chwili wykonywania Ustugi. Dostawca Swiadczy
ustugi serwisowe na zasadach i w zakresie szczegotowo okreslonym w Regulaminie
oraz pozostatych dokumentach wskazanych w punkcie 5 Zamdwienia, stanowigcych integralng
czes¢ Umowy.

49 1940 1076 3021 6604 0000 0000
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6.W przypadku powstania zalegtosci Abonenta z tytutu sSwiadczonych przez NetRunner ustug,
NetRunner ma prawo przenies¢ wierzytelnosci na rzecz podmiotéw trzecich wraz z danymi
osobowymi Abonenta w celu windykacji naleznosci, na co Abonent wyraza zgode.

7.Szczegbtowe zasady naliczania i uiszczania Optfat oraz postanowienia dotyczace Cennika
zawarte sg w Regulaminie.

810 Inne postanowienia Umowy zawarte w Regulaminie

Na podstawie art. 56 ust. 5 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne Dostawca zamieszcza
w Regulaminie nastepujgce szczegdétowe dane odnosnie: sktadania zaméwieh na Opcje Pakietéw
i Taryf oraz powigzanych Ustug dodatkowych; sposobéw dokonywania ptatnosci, Okresu
rozliczeniowego, ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych  Abonentowi
przez Dostawce elementow sieci (o ile dotyczy); danych dotyczgcych funkcjonalnosci
Swiadczonej Ustugi, obejmujgce informacje wymienione w art. 56 ust. 3 pkt 11 Ustawy; danych
dotyczgcych jakosci Ustugi; zakresu ustug serwisowych oraz sposobach kontaktowania sie
z podmiotami, ktére je Swiadczg; zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasadach i terminach jego
wyptaty; zasad, trybu i termindw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji; polubownych
sposobdw rozwigzywania sporow; sposobdéw uzyskania informacji o aktualnym Cenniku
oraz kosztach ustug serwisowych; zasad umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentéw;
sposobdéw przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong
ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych; wszelkich
zasadach dotyczacych optat naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach
zwrotu urzgdzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic.
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8§11 Ustalenia koncowe

1.Umowe oraz zatgczniki stanowigce jej integralng czes¢ sporzgdzono w dwdéch kompletach
jednakowo brzmigcych egzemplarzy, po jednym dla kazdej ze stron. Abonent podpisujgc
niniejszg Umowe jednoczesnie potwierdza otrzymanie po 1 egzemplarzu:

Vv Regulaminu Vv Regulamin V| Cennika - Regulamin Vv Formularze

v/ Umowy uT Swiadczonej Ustugi Promocji odstapienia

2.Uzyte w Umowie okreslenia pisane z duzej litery majg znaczenie nadane im Umowie lub w §2
Regulaminu.

3.Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie wczesniejsze porozumienia Stron w zakresie objetej nig
Ustugi.

4.W sprawach nieuregulowanych Umowga majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

RudaSlaska,
01.01.2015r.

Miejsce i data Czytelny podpis /pieczel/ Zamawiajgcego Podpis i piecze¢ Dostawcy
Osoby upowaznionej do reprezentowania

aktualizacja 11.0; 01.01.2015
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