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INFORMACJA O OFERTACH I CENACH
ŚWIADCZENIA WIĄZANYCH USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

WRAZ Z USŁUGAMI DODATKOWYMI
(w kwotach brutto)

OPŁATY MIESIĘCZNE ZA PAKIETY TV + INTERNET ŚWIATŁOWODOWY

Umowa bezterminowa Umowa na 12 miesięcy

składowe Pakiet składowe Pakiet składowe Pakiet

TV 54,00 zł - 54,00 zł - 54,00 zł -

36,00 zł 90,00 zł 16,00 zł 70,00 zł 6,00 zł 60,00 zł

42,00 zł 96,00 zł 22,00 zł 76,00 zł 12,00 zł 66,00 zł

51,00 zł 105,00 zł 31,00 zł 85,00 zł 21,00 zł 75,00 zł

60,00 zł 114,00 zł 40,00 zł 94,00 zł 30,00 zł 84,00 zł

TV 63,00 zł - 63,00 zł - 63,00 zł -

40,00 zł 103,00 zł 20,00 zł 83,00 zł 10,00 zł 73,00 zł

47,00 zł 110,00 zł 27,00 zł 90,00 zł 17,00 zł 80,00 zł

56,00 zł 119,00 zł 36,00 zł 99,00 zł 26,00 zł 89,00 zł

TV 80,00 zł - 80,00 zł - 80,00 zł -

39,00 zł 119,00 zł 19,00 zł 99,00 zł 9,00 zł 89,00 zł

45,00 zł 125,00 zł 25,00 zł 105,00 zł 15,00 zł 95,00 zł

54,00 zł 134,00 zł 34,00 zł 114,00 zł 23,00 zł 103,00 zł

TV 87,00 zł - 87,00 zł - 87,00 zł -

45,00 zł 132,00 zł 25,00 zł 112,00 zł 15,00 zł 102,00 zł

53,00 zł 140,00 zł 33,00 zł 120,00 zł 23,00 zł 110,00 zł

73,00 zł 160,00 zł 53,00 zł 140,00 zł 43,00 zł 130,00 zł

* Oferta ograniczona terytorialnie

OPŁATY MIESIĘCZNE ZA PAKIETY TEMATYCZNE

Rodzaj usługi Umowa bezterminowa Umowa na 12 miesięcy

Więcej Erotyki 24,99 zł 14,99 zł -

Więcej Sportu HD 24,99 zł 14,99 zł -

OPŁATY MIESIĘCZNE ZA PAKIETY PREMIUM

Rodzaj usługi Umowa bezterminowa Umowa na 12 miesięcy

Canal+ Super Sport 68,99 zł 64,99 zł 64,99 zł

Canal+ Seriale i Filmy 28,99 zł 24,99 zł 24,99 zł

39,99 zł 36,99 zł -

Cinemax 14,99 zł 10,00 zł -

Filmbox 14,99 zł 10,00 zł -

Eleven 24,99 zł 14,99 zł -

Umowa na 24 miesiące

Opcja Usługi 
TV Plus

Opcja Usługi
'dostępu do Internetu

Na start Plus
85 kanałów 

/w tym 52HD/

Netius 100 Matic 
(100 Mbits/ 20 Mbits)

Netius 200 Matic 
(200 Mbits/ 40 Mbits)

Netius 400 Matic 
(400 Mbits/ 80 Mbits)

Netius 600 Matic 
(600 Mbits/ 120 Mbits)

Podstawowy 
87 kanałów 

/w tym 61HD/

Netius 200 Matic 
(200 Mbits/ 40 Mbits)

Netius 400 Matic 
(400 Mbits/ 80 Mbits)

Netius 600 Matic 
(600 Mbits/ 120 Mbits)

Korzystny
143 kanały 

/w tym 104HD/

Netius 200 Matic 
(200 Mbits/ 40 Mbits)

Netius 400 Matic 
(400 Mbits/ 80 Mbits)

Netius 600 Matic 
(600 Mbits/ 120 Mbits)

Bogaty
185 kanałów 

/w tym 136HD i 5K/

Netius 400 Matic 
(400 Mbits/ 80 Mbits)

Netius 600 Matic 
(600 Mbits/ 120 Mbits)

Netius 1000 Matic 
(1000 Mbits/ 200 Mbits)

Umowa na 24 miesiące

Umowa na 24 miesiące

HBO +Max Standardowy
( w tym: HBO HD, HBO2 HD, HBO3 HD)
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OPŁATY MIESIĘCZNE ZA USŁUGI DODATKOWE TV

Rodzaj usługi Umowa bezterminowa Umowa na 12 miesięcy

Multiroom 25,00 zł 20,00 zł 15,00 zł

Dopłata do abonamentu przy dekoderze 4K 20,00 zł 15,00 zł 10,00 zł

Multiroom przy dekoderze 4K 30,00 zł 25,00 zł 20,00 zł

Dopłata do Android Smart TV 20,00 zł 15,00 zł 10,00 zł

Multiroom Android Smart TV 30,00 zł 25,00 zł 20,00 zł

OPŁATY MIESIĘCZNE ZA USŁUGI DODATKOWE INTERNETOWE

Rodzaj usługi Umowa bezterminowa Umowa na 12 miesięcy

Publiczny adres IP 20,00 zł 15,00 zł 10,00 zł

Aktualizacja routera abonenta 10,00 zł 9,00 zł 8,00 zł

Aktualizacja routera wraz z urządzeniem WiFi 14,00 zł 12,00 zł 10,00 zł

Wypożyczenie routera na czas trwania umowy - 40,00 zł 20,00 zł

OPŁATY JEDNORAZOWE ZA INSTALACJĘ I AKTYWACJĘ USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Opłata instalacyjno – aktywacyjna Umowa bezterminowa Umowa na 12 miesięcy

Kontynuacja usługi 0,00 zł 0,00 zł 0,00 zł

W opcji instalacji istniejącej 40,00 zł 20,00 zł 5,00 zł

320,00 zł 300,00 zł 250,00 zł

400,00 zł 360,00 zł 300,00 zł

450,00 zł 400,00 zł 350,00 zł

280,00 zł 220,00 zł 160,00 zł

Uruchomienie TV u Abonenta internetowego 60,00 zł 50,00 zł 40,00 zł

INNE OPŁATY

Rodzaj sprzętu Koszt

Opłata za wznowienie świadczenia usługi po zablokowaniu usług z winy Abonenta 50,00 zł

Wystawienie wezwania do zapłaty 30,00 zł

Wystawienie duplikatu faktury 5,00 zł

KARY UMOWNE

Tytuł Koszt

300,00 zł

300,00 zł

Kara umowna za nielegalne korzystanie z sygnału

Umowa na 24 miesiące

Umowa na 24 miesiące

Umowa na 24 miesiące

W opcji wewnątrz budynków

W opcji światłowodowej napowietrznej

W opcji światłowodowej ziemnej

W opcji radiowej

Kara umowna za udostępnienie usług poza Lokalem lub za odpłatnością osobom trzecim
(za każdy Lokal, do którego usługa została udostępniona)

1 500,00 zł

Kara umowna za dokonywanie jakichkolwiek zmian technicznych 
‘w udostępnionym sprzęcie, w tym Łamanie zabezpieczeń

1 500,00 zł

Kara umowna za korzystanie z Sieci w sposób niezgodny z jej przeznaczeniem i mogący
powodować zakłócenia w jej działaniu, w tym podłączenie nieautoryzowanych 

przez Dostawcę urządzeń – po wezwaniu i wyznaczeniu terminu do zaprzestania
Kara umowna za dołączanie do Sieci urządzeń telekomunikacyjnych 

‘w punktach nie bedących jej zakończeniem
wg wyliczonej straty

'po stronie NetRunner
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OPŁATY SERWISOWE I POZOSTAŁE USŁUGI

Rodzaj usługi Koszt

Standardowa obsługa serwisowa w abonamencie

Przeniesienie usługi w nowe miejsce wskazane przez Abonenta w obrębie Lokalu 100,00 zł

Przeniesienie usługi do nowego Lokalu – wg opcji opłaty instalacyjno-aktywacyjnej

80,00 zł

Interwencja serwisu z winy Abonenta (za każdą rozpoczęta godzinę pracy)* 80,00 zł

Interwencja serwisu na wezwanie Abonenta (za każdą rozpoczęta godzinę pracy)* 80,00 zł

Usługa serwisowa przez telefon (Teleserwis – za każdą rozpoczęta godzinę pracy)* 60,00 zł

Podłączenie odbiornika TV do Internetu wraz z konfiguracją 60,00 zł

Standardowa konfiguracja routera 60,00 zł

Niestandardowa konfiguracja routera 80,00 zł

Jednorazowa aktualizacja routera abonenta 60,00 zł

Niestandardowa jednorazowa aktualizacja routera abonenta 80,00 zł

80,00 zł

100,00 zł

Zarobienie końcówki RJ45 10,00 zł

Zarobienie gniazda abonenckiego RJ45 12,00 zł

Zarobienie gniazda abonenckiego RJ45 wraz z demontażem / montażem maskownicy 30,00 zł

Przedłużenie kabla lub naprawa uszkodzonego kabla (metodą szybkozłączy) 15,00 zł

Odbiór urządzeń końcowych z Lokalu (na wniosek Abonenta) 50,00 zł

* Opłata może zostać powiększona o koszty materiałowe (w tym zakupu elementów Sieci), poniesione przez Dostawcę.

ODSZKODOWANIA ZA NIEZWRÓCENIE, USZKODZENIE, ZNISZCZENIE

Tytuł Koszt

50,00 zł

Dekodery TV

Rodzaj Kompletu Element kompletu Koszt

Arris VIP5305 (4K)

Set Top Box w zestawie 530,00 zł

Set Top Box 500,00 zł

Pilot 60,00 zł

Zasilacz 12V 1A 60,00 zł

Kabel HDMI 20,00 zł

Kabel FTP cat 5e 5,00 zł

Oryginalne opakowanie z instrukcją obsługi 10,00 zł

Instrukcja obsługi 5,00 zł

2 baterie 10,00 zł

zależne od rodzaju 
‘przyłącza

Wymiana/naprawa uszkodzonego z winy Abonenta Przyłącza Sieciowego w Lokalu
 (za każdą rozpoczęta godzinę pracy)*

Jednorazowa aktualizacja routera abonenta wraz urządzeniem dostępowym WiFi

Niestandardowa jednorazowa aktualizacja routera abonenta wraz urządzeniem dostępowym WiFi

Zwłoka w zwrocie Urządzeń końcowych (ONT) i/lub urządzeń radiowych
(za każde urządzenie i każdy rozpoczęty tydzień; 
‘łącznie nie więcej niż Opłata Odszkodowawcza)

Niezwrócenie, uszkodzenie, zniszczenie lub utrata udostępnionego sprzętu operatora 
(ONT lub urządzeń radiowych wymienionych w protokole przekazania sprzętu 

‘wg cen z tabeli Opłat Odszkodowawczych poniżej)

zgodnie z opłatami 
'odszkodowawczymi

OPŁATY ODSZKODOWAWCZE ZA UDOSTĘPNIONY SPRZĘT OPERATORA
(naliczane w przypadkach wskazanych w Umowie i Regulaminie)
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Dekodery TV

Rodzaj Kompletu Element kompletu Koszt

Arris VIP5202 (4K)

Set Top Box w zestawie 530,00 zł

Set Top Box 500,00 zł

Pilot 60,00 zł

Zasilacz 12V 1A 60,00 zł

Kabel HDMI 20,00 zł

Kabel FTP cat 5e 5,00 zł

Oryginalne opakowanie 10,00 zł

Instrukcja obsługi 5,00 zł

2 baterie 10,00 zł

Arris VIP4302 (HD)

Set Top Box w zestawie 395,00 zł

Set Top Box 370,00 zł

Pilot 60,00 zł

Zasilacz 12V 1A 60,00 zł

Kabel HDMI 20,00 zł

Kabel FTP cat 5e 5,00 zł

Oryginalne opakowanie 10,00 zł

Instrukcja obsługi 5,00 zł

2 baterie 10,00 zł

Arris VIP1113 (HD)

Set Top Box w zestawie 395,00 zł

Set Top Box 370,00 zł

Pilot 60,00 zł

Zasilacz 5,9V 1,67A 60,00 zł

Kabel Scart 15,00 zł

Kabel HDMI 20,00 zł

Kabel FTP cat 5e 5,00 zł

Oryginalne opakowanie 10,00 zł

Instrukcja obsługi 5,00 zł

2 baterie 10,00 zł

Infomir MAG-255 (HD)

Set Top Box w zestawie 395,00 zł

Set Top Box 370,00 zł

Pilot 50,00 zł

Zasilacz 12V 1A 50,00 zł

Kabel HDMI 20,00 zł

Oryginalne opakowanie 10,00 zł

Instrukcja obsługi 5,00 zł

2 baterie 10,00 zł

OPŁATY ODSZKODOWAWCZE ZA UDOSTĘPNIONY SPRZĘT OPERATORA
(naliczane w przypadkach wskazanych w Umowie i Regulaminie)
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Dekodery TV

Rodzaj Kompletu Element kompletu Koszt

TV SmartBox (4K)

Set Top Box w zestawie 395,00 zł

Set Top Box 370,00 zł

Pilot 55,00 zł

Zasilacz 12V 1A 55,00 zł

Kabel HDMI 20,00 zł

Kabel UTP cat 5e 5,00 zł

Oryginalne opakowanie 10,00 zł

Instrukcja obsługi 5,00 zł

2 baterie 10,00 zł

ONT – urządzenia końcowe

Rodzaj Kompletu Element kompletu Koszt

ONT – HL-4G

ONT w zestawie 290,00 zł

ONT – urządzenie 250,00 zł

Zasilacz 12V 1A 50,00 zł

Kabel UTP cat 5e 5,00 zł

Oryginalne opakowanie 10,00 zł

Skrócona instrukcja obsługi 5,00 zł

ONT – H660GM

ONT w zestawie 330,00 zł

ONT – urządzenie 290,00 zł

Zasilacz 12V 1,5A 50,00 zł

Kabel UTP cat 5e 5,00 zł

Oryginalne opakowanie 10,00 zł

Skrócona instrukcja QIG 5,00 zł

ONT w zestawie 165,00 zł

ONT – urządzenie 130,00 zł

Zasilacz 12V 0,5A 40,00 zł

Oryginalne opakowanie 10,00 zł

Skrócona instrukcja obsługi 5,00 zł

ONT w zestawie 195,00 zł

ONT – urządzenie 160,00 zł

Zasilacz 12V 0,5A 40,00 zł

Oryginalne opakowanie 10,00 zł

Skrócona instrukcja obsługi 5,00 zł

OPŁATY ODSZKODOWAWCZE ZA UDOSTĘPNIONY SPRZĘT OPERATORA
(naliczane w przypadkach wskazanych w Umowie i Regulaminie)

ONT – LXT-010G-D
(1GB)

ONT – LXT-010H-D
(2.5GB)
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ONT – urządzenia końcowe

ONT – H665

ONT w zestawie 170,00 zł

ONT – urządzenie 140,00 zł

Zasilacz 12V 0,5A 40,00 zł

Kabel UTP cat 5e 5,00 zł

Oryginalne opakowanie 10,00 zł

Skrócona instrukcja QIG 5,00 zł

ONT – HL-1GE

ONT w zestawie 165,00 zł

ONT – urządzenie 130,00 zł

Zasilacz 12V 0,5A 40,00 zł

Oryginalne opakowanie 10,00 zł

Skrócona instrukcja obsługi 5,00 zł

Switche multicast TV

Switch – urządzenie 150,00 zł

Zasilacz 9V 0,6A 40,00 zł

Oryginalne opakowanie 20,00 zł

Instrukcja obsługi 10,00 zł

Cennik obowiązuje od dnia 11.11.2024r.

…..............................
Data i podpis Abonenta

OPŁATY ODSZKODOWAWCZE ZA UDOSTĘPNIONY SPRZĘT OPERATORA
(naliczane w przypadkach wskazanych w Umowie i Regulaminie)

TL-SG108E 
'lub 

TL-SG105E
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