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CENNIK
ŚWIADCZENIA USŁUG TELEFONII VoIP  ORAZ POWIĄZANYCH USŁUG DODATKOWYCH

(w kwotach brutto)

OPŁATY STAŁE MIESIĘCZNE ZA USŁUGI VoIP NETIUS V-MATIC

Rodzaj opłaty stałej Cena brutto

za jeden numer w usłudze telefonii VoIP 4,95 zł

za jeden numer w usłudze telefonii VoIP przy przeniesieniu numeru 10 zł

za jeden numer w usłudze faks2mail w technologii VoIP 12 zł

usługa przekierowania numeru 3 zł

OPŁATY ZA POŁĄCZENIA W USŁUDZE VoIP NETIUS V-MATIC

Rodzaj połączenia

Wewnątrz sieci nielimitowane bezpłatne nielimitowane bezpłatne

Stacjonarne * 11 gr / minutę

Stacjonarne Orange 9 gr / minutę

Stacjonarne pozostałe ** 32 gr / minutę

Komórkowe *** 28 gr / minutę

Komórkowe pozostałe 1,05 zł / minutę

OPŁATY ZA POŁĄCZENIA NA NUMERY SPECJALNE 80x

Sposób naliczania Cenna brutto

800 Ta, Tb bez opłat bez opłat

Ta, Tb  za każdą rozpoczętą 1 min połączenia 0,36 zł

Ta za każde rozpoczęte 3 min połączenia 0,36 zł
Tb za każde rozpoczęte 6 min połączenia 0,36 zł

Ta, Tb  za 1 min połączenia (naliczanie sek) 0,49 zł

Ta, Tb  za każdą rozpoczętą 1 min połączenia 0,36 zł

Ta za każde rozpoczęte 3 min połączenia
1,08 zł

Tb za każde rozpoczęte 6 min połączenia

Ta, Tb  za każdą rozpoczętą 1 min połączenia 0,36 zł

00800 Ta, Tb  za 1 min połączenia (naliczanie sek) 0,49 zł

Połączenia krajowe
Cena brutto

Połączenia zagraniczne
Cena brutto

Od 8 gr / minutę 
'wg tabeli opłat międzynarodowych

Od 10 gr / minutę 
'wg tabeli opłat międzynarodowych

* dotyczy operatorów:
3S, Awacom, CitySat Gordzielik, Crowley Data Poland, e-Call Polska, Easycall.pl, Echostar,  E-Telko, Exatel, Elcuk Kożuch, 
Focus Telecom Polska, Globitel, GTS Poland, Hyperion, Inea, Internetia, Intertel, Kompania Węglowa, LoVo, Media Nowej Generacji, Mediatel, 
MNI, MNI Centrum Usług, MNI Telecom, Multimedia Polska, Netia, Nettelekom GK, Polkomtel, Polska Telefonia Cyfrowa, 
PSM Winogrady, Sat Film, SM Grudziądz, Stream Telecommunications, Spray, Syrion, Telbeskid, Telefonia Dialog, 
Telekomunikacja Kolejowa, Telewizja Kablowa Chopin, TPSA, UPC Polska, Voice Work
** dotyczy pozostałych operatorów, w tym: Sferia, numeracja niegeograficzna 39
***dotyczy Orange, Play, Plus, T-Mobile oraz Aero2, CenterNet, Cyfrowy Polsat, Mobyland

Rodzaj numeru
80x

Okres 
'taryfikacyjny

801 1, 801 2, 801 7, 801 8

801 3, 801 9

801 4

801 0, 801 5, 801 6

804 1

804 2

* Połączenia przychodzące na Numer Specjalny 801x realizowane są w ramach krajowych sieci stacjonarnych 
'z wyłączeniem sieci komórkowych i operatorów zagranicznych.
Okresy taryfikacyjne: 
Ta - w godzinach od 8:00 do 22:00 we wszystkie dni tygodnia
Tb - w godzinach od 22:00 do 8:00 we wszystkie dni tygodnia
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OPŁATY ZA USŁUGI DODATKOWE

Rodzaj usługi Koszt

Zmiana numeru telefonu na pisemne żądanie Abonenta 40 zł

Opłata za Podstawowy wykaz wykonanych usług telekomunikacyjnych bezpłatnie

Opłata za Szczegółowy wykaz wykonanych usług telekomunikacyjnych 5 zł

Elektroniczny Obraz Dokumentu (EOD) bezpłatnie

OPŁATY SERWISOWE NIE OBJĘTE STANDARDOWĄ OBSŁUGĄ

Rodzaj usługi Koszt

Konfiguracja bramki Abonenta 30 zł

Przeniesienie usługi w nowe miejsce wskazane przez Abonenta w obrębie Lokalu 60 zł

Wymiana/naprawa uszkodzonego z winy Abonenta Przyłącza Sieciowego w Lokalu 50 zł

1h pracy serwisu na wezwanie Abonenta 40 zł

Inne opłaty serwisowe wg oferty

INNE OPŁATY

Rodzaj usługi / opłaty Koszt

Doręczenie faktury w wersji papierowej za dany miesiąc 5 zł

Doręczenie faktur w wersji papierowej za rok rozliczeniowy 10 zł

Wystawienie wezwania do zapłaty 15 zł

…..............................
Data i podpis Abonenta

Cennik obowiązuje od dnia 17.10.2014r.

Odszkodowanie za uszkodzenie, zniszczenie lub utratę 
Urządzeń Końcowych lub elementów Przyłącza Sieciowego

wg kosztów 
odtworzenia*

Wysokość odszkodowania za udostępnianie przez Abonenta Usługi poza Lokal bez zgody Dostawcy 
(za każdy rozpoczęty miesiąc, w którym stwierdzono udostępnienie Usługi) liczona jest wg wzoru:

„Wysokość Opłaty Abonamentowej (w zł) za Pakiet, z którego korzysta Abonent udostępniający Usługę
 X ilość lokali , do który Usługa została udostępniona bez zgody Dostawcy

X ilość miesięcy choćby niepełnych, w których stwierdzono udostępnienie Usługi”.

* Pokrycie kosztów odtworzenia oznacza zobowiązanie Abonenta do pokrycia rzeczywistych kosztów przywrócenia urządzenia/przedmiotu do stanu, w jakim 
powinien się on znajdować w chwili jego zwrotu Dostawcy, a w szczególności kosztów naprawy urządzenia, które zostało zwrócone w stanie uszkodzonym, lecz 
możliwym do naprawienia, albo pokrycia kosztów odtworzenia (nabycia wtórnika) niezwróconego urządzenia/przedmiotu lub urządzenia/przedmiotu 
zwróconego w stanie uszkodzonym, którego naprawa jest niemożliwa lub pociągałaby za sobą koszty niewspółmiernie wysokie do kosztów nabycia 
niewadliwego  urządzenia/przedmiotu.


	Arkusz1

